Charla para Entidades Publicas:
Transformacion Digital para el Servicio

Publico

"La mejor manera de predecir el futuro es crearlo." - Peter Drucker



La digitalizacion como
motor del cambio en la
administracion publica

La transformacion digital ya no es una opcion, es una necesidad.

Las instituciones publicas que adoptan herramientas digitales
no solo agilizan su funcionamiento interno, sino que mejoran el
servicio que ofrecen a la ciudadania.

Ejemplo claro: Ayuntamientos que implementan plataformas
como Sede Electronica para tramites online reducen las visitas
presenciales y mejoran la satisfaccion de los ciudadanos.




Comunicacion efectiva: acercando la
administracion a la ciudadania

Las nuevas generaciones esperan respuestas rapidas y accesibles. Las redes sociales, las aplicaciones
moviles y las plataformas de mensajeria son ahora canales clave para la comunicacion publica.

Herramientas recomendadas:

o Telegram o WhatsApp Business: Para notificaciones y atencion directa.
» Canva: Creacion de carteles y publicaciones informativas.

» Hootsuite: Programacion y gestion de redes sociales.

Ejemplo practico: Un ayuntamiento que utiliza WhatsApp para comunicar cortes de trafico y eventos

locales logra una mayor participacion de la comunidad.



La |IA al servicio de la
gestion publica

La inteligencia artificial puede facilitar tareas repetitivas, como
el analisis de datos, la clasificacion de documentos y la atencion

ciudadana mediante chatbots.
Herramientas utiles:

o ChatGPT: Para redaccion de comunicados y respuestas

automatizadas.
o DocuWare: Digitalizacion y organizacion de archivos.

o Power Bl: Visualizacion y analisis de datos para la toma de

decisiones.

Ejemplo practico: Una diputacion provincial que implementa
chatbots para consultas generales reduce el tiempo de espera

en un 40%.



Servicios digitales accesibles y sequros

La digitalizacion no solo implica eficiencia, sino también accesibilidad y seguridad. Las plataformas
deben ser intuitivas y cumplir con las normativas de proteccion de datos.

Plataformas recomendadas:

e Sede Electronica: Portal de tramites online.
o Cl@ve: Identificacion segura para ciudadanos.

e eSign: Firma digital para documentos oficiales.

Ejemplo practico: Un ayuntamiento que implementa la firma digital reduce el tiempo de gestion de

documentos en un 60%.



Capacitacion digital para empleados
publicos

La transformacion digital requiere que los empleados publicos dominen las nuevas herramientas.
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La formacion continua mejora la eficiencia y satisfaccion laboral.




Gamificacion: motivar y educar jugando

La gamificacion no solo es una herramienta educativa, sino una estrategia poderosa para aumentar la
participacion y el compromiso de la ciudadania. Aplicar dinamicas de juego en procesos formativos o

campanas informativas hace que el aprendizaje sea mas accesible y atractivo.
Ejemplos practicos:

* Apps municipales con retos y recompensas: Promueven la participacion en actividades
comunitarias.
e Plataformas como Kahoot! o Quizizz: Pueden utilizarse para educar sobre normativas, reciclaje o

civismo.

Un ayuntamiento que introduce la gamificacion en sus campanas de sensibilizacion observa un

aumento notable en la participacion ciudadana.



Formacion digital para la
ciudadania: preparando
a todos para el futuro

No solo los empleados publicos necesitan formacion digital.
Los ciudadanos tambien deben estar equipados para
desenvolverse en un entorno cada vez mas digitalizado.

Nuestras charlas ofrecen precisamente eso: formacion practica
para todo tipo de publico, desde jovenes hasta personas
mayores. Abordamos temas como:

» Ciberseguridad basica: COmo proteger datos personalesy
evitar estafas.

» Uso de herramientas digitales: Desde la navegacion en la
Sede Electronica hasta la gestion de citas online.

» Identidad digital y redes sociales: Entender el impacto de la
presencia en linea y como gestionarla.

Ejemplo practico: Un ayuntamiento que ofrece talleres de
competencias digitales en colaboracion con nuestras charlas ve
como mas ciudadanos adoptan los servicios online y se sienten

mas seguros usandolos.




Conclusion: Modernizar
Para servir mejor

La digitalizacion no es solo un avance tecnoldgico, sino una
oportunidad para ofrecer un servicio publico mas eficiente,
accesible y cercano. Adaptarse hoy es garantizar una
administracion que responda a las necesidades de la
ciudadania de manana.

"EL futuro ya esta aqui, solo que no esta uniformemente
distribuido." - William Gibson

La tecnologia avanza, pero no sirve de nada si no llega a las
personas. La digitalizacion no es solo modernizar tramites o
automatizar procesos; es construir un puente entre la

administracion y la ciudadania. No se trata de futuro, sino de

presente. Quedarse atras no es una opcion, porque cada paso
digital es un paso hacia una sociedad mas conectada, eficiente

y humana.
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El futuro es ahora

Como diria Doc Brown en Regreso al Futuro: "Donde vamos, no
necesitamos carreteras." Esta frase encapsula perfectamente el
espiritu de la transformacion digital en el servicio publico. No se
trata de seguir los caminos tradicionales, sino de crear nuevas
vias de comunicacion y servicio que trasciendan las limitaciones
fisicas y burocraticas del pasado.

La administracion publica tiene ahora la oportunidad de
reinventarse, de ser mas agil, transparente y cercana. Cada
herramienta digital implementada, cada proceso optimizado, es
un paso hacia un futuro donde el servicio publico no solo
cumple con su deber, sino que supera las expectativas de los
ciudadanos.

Recordemos que la verdadera transformacion digital no se trata
solo de tecnologia, sino de personas. Es un cambio de
mentalidad, una nueva forma de entender y proporcionar
servicios publicos. El futuro de la administracion publica es
digital, y ese futuro comienza hoy.



