
Cmaµ�a ²aµa E�Ãpdade» PÉb�pca»: 
Tµa�»f�µ�acp�� DpgpÃa� ²aµa e� SeµÞpcp� 
PÉb�pc�
"La ³p¥¾ä ³aµpäa jp áäpjpc�ä p« �ĀøĀä¾ pì cäpaä«¾." - Ppøpä DäĀc¨pä



La digitalización como 
motor del cambio en la 
administración pública
La øäaµì�¾ä³ac�¿µ j���øa« Ğa µ¾ pì Āµa ¾ác�¿µ, pì Āµa µpcpì�jaj. 
Laì �µìø�øĀc�¾µpì áāb«�caì ãĀp aj¾áøaµ �pääa³�pµøaì j���øa«pì 
µ¾ ì¾«¾ a��«�Ĩaµ ìĀ �Āµc�¾µa³�pµø¾ �µøpäµ¾, ì�µ¾ ãĀp ³p¥¾äaµ p« 
ìpäė�c�¾ ãĀp ¾�äpcpµ a «a c�Ājajaµ�a.

E¥p³á«¾ c«aä¾: AĞĀµøa³�pµø¾ì ãĀp �³á«p³pµøaµ á«aøa�¾ä³aì 
c¾³¾ Spjp E«pcøä¿µ�ca áaäa øäá³�øpì ¾µ«�µp äpjĀcpµ «aì ė�ì�øaì 
áäpìpµc�a«pì Ğ ³p¥¾äaµ «a ìaø�ì�acc�¿µ jp «¾ì c�Ājajaµ¾ì.



C��È�pcacp�� efecÃpÞa: aceµca�d� �a 
ad�p�p»Ãµacp�� a �a cpÈdada�ra
Laì µĀpėaì �pµpäac�¾µpì pìápäaµ äpìáĀpìøaì äáá�jaì Ğ accpì�b«pì. Laì äpjpì ì¾c�a«pì, «aì aá«�cac�¾µpì 
³¿ė�«pì Ğ «aì á«aøa�¾ä³aì jp ³pµìa¥pä�a ì¾µ a�¾äa caµa«pì c«aėp áaäa «a c¾³Āµ�cac�¿µ áāb«�ca.

Heµµa�pe�Ãa» µec��e�dada»:

Tp«p�äa³ ¾ W�aøìAáá BĀì�µpìì: Paäa µ¾ø���cac�¾µpì Ğ aøpµc�¿µ j�äpcøa.

Caµėa: Cäpac�¿µ jp caäøp«pì Ğ áĀb«�cac�¾µpì �µ�¾ä³aø�ėaì.

H¾¾øìĀ�øp: Pä¾�äa³ac�¿µ Ğ �pìø�¿µ jp äpjpì ì¾c�a«pì.

E¥p³á«¾ áäácø�c¾: Uµ aĞĀµøa³�pµø¾ ãĀp Āø�«�Ĩa W�aøìAáá áaäa c¾³Āµ�caä c¾äøpì jp øäá��c¾ Ğ pėpµø¾ì 
«¾ca«pì «¾�äa Āµa ³aĞ¾ä áaäø�c�áac�¿µ jp «a c¾³Āµ�jaj.



La IA al servicio de la 
gestión pública
La �µøp«��pµc�a aäø���c�a« áĀpjp �ac�«�øaä øaäpaì äpápø�ø�ėaì, c¾³¾ 
p« aµá«�ì�ì jp jaø¾ì, «a c«aì���cac�¿µ jp j¾cĀ³pµø¾ì Ğ «a aøpµc�¿µ 
c�Ājajaµa ³pj�aµøp c�aøb¾øì.

Herramientas útiles:

C�aøGPT: Paäa äpjacc�¿µ jp c¾³Āµ�caj¾ì Ğ äpìáĀpìøaì 
aĀø¾³aø�Ĩajaì.

D¾cĀWaäp: D���øa«�Ĩac�¿µ Ğ ¾ä�aµ�Ĩac�¿µ jp aäc��ė¾ì.

P¾Ępä BI: V�ìĀa«�Ĩac�¿µ Ğ aµá«�ì�ì jp jaø¾ì áaäa «a ø¾³a jp 
jpc�ì�¾µpì.

E¥p³á«¾ áäácø�c¾: Uµa j�áĀøac�¿µ áä¾ė�µc�a« ãĀp �³á«p³pµøa 
c�aøb¾øì áaäa c¾µìĀ«øaì �pµpäa«pì äpjĀcp p« ø�p³á¾ jp pìápäa 
pµ Āµ 40%.



SeµÞpcp�» dpgpÃa�e» acce»pb�e» å »egÈµ�»
La j���øa«�Ĩac�¿µ µ¾ ì¾«¾ �³á«�ca p��c�pµc�a, ì�µ¾ øa³b�qµ accpì�b�«�jaj Ğ ìp�Āä�jaj. Laì á«aøa�¾ä³aì 
jpbpµ ìpä �µøĀ�ø�ėaì Ğ cĀ³á«�ä c¾µ «aì µ¾ä³aø�ėaì jp áä¾øpcc�¿µ jp jaø¾ì.

P�aÃaf�µ�a» µec��e�dada»:

Spjp E«pcøä¿µ�ca: P¾äøa« jp øäá³�øpì ¾µ«�µp.

C«@ėp: Ijpµø���cac�¿µ ìp�Āäa áaäa c�Ājajaµ¾ì.

pS��µ: F�ä³a j���øa« áaäa j¾cĀ³pµø¾ì ¾��c�a«pì.

E¥p³á«¾ áäácø�c¾: Uµ aĞĀµøa³�pµø¾ ãĀp �³á«p³pµøa «a ��ä³a j���øa« äpjĀcp p« ø�p³á¾ jp �pìø�¿µ jp 
j¾cĀ³pµø¾ì pµ Āµ 60%.



Capacitación digital para empleados 
públicos
La øäaµì�¾ä³ac�¿µ j���øa« äpãĀ�päp ãĀp «¾ì p³á«paj¾ì áāb«�c¾ì j¾³�µpµ «aì µĀpėaì �pääa³�pµøaì.

Talleres de competencias 
digitales
F¾ä³ac�¿µ áäácø�ca áaäa p« Āì¾ 
jp �pääa³�pµøaì j���øa«pì.

Capacitaciones en 
ciberseguridad
Pä¾øpcc�¿µ jp jaø¾ì Ğ ìp�Āä�jaj 
pµ p« pµø¾äµ¾ j���øa«.

Herramientas 
colaborativas
CĀäì¾ì jp ³aµp¥¾ jp G¾¾�«p 
W¾ä¨ìáacp Ğ M�cä¾ì¾�ø 365.

La �¾ä³ac�¿µ c¾µø�µĀa ³p¥¾äa «a p��c�pµc�a Ğ ìaø�ì�acc�¿µ «ab¾äa«.



Ga�pfpcacp��: ��ÃpÞaµ å edÈcaµ �Èga�d�
La �a³���cac�¿µ µ¾ ì¾«¾ pì Āµa �pääa³�pµøa pjĀcaø�ėa, ì�µ¾ Āµa pìøäaøp��a á¾jpä¾ìa áaäa aĀ³pµøaä «a 
áaäø�c�áac�¿µ Ğ p« c¾³áä¾³�ì¾ jp «a c�Ājajaµ�a. Aá«�caä j�µá³�caì jp ¥Āp�¾ pµ áä¾cpì¾ì �¾ä³aø�ė¾ì ¾ 
ca³áa½aì �µ�¾ä³aø�ėaì �acp ãĀp p« aáäpµj�Ĩa¥p ìpa ³áì accpì�b«p Ğ aøäacø�ė¾.

E�e�²��» ²µácÃpc�»:

Aááì ³Āµ�c�áa«pì c¾µ äpø¾ì Ğ äpc¾³ápµìaì: Pä¾³Āpėpµ «a áaäø�c�áac�¿µ pµ acø�ė�jajpì 
c¾³Āµ�øaä�aì.

P«aøa�¾ä³aì c¾³¾ Ka�¾¾ø! ¾ QĀ�Ĩ�ĨĨ: PĀpjpµ Āø�«�Ĩaäìp áaäa pjĀcaä ì¾bäp µ¾ä³aø�ėaì, äpc�c«a¥p ¾ 
c�ė�ì³¾.

Uµ aĞĀµøa³�pµø¾ ãĀp �µøä¾jĀcp «a �a³���cac�¿µ pµ ìĀì ca³áa½aì jp ìpµì�b�«�Ĩac�¿µ ¾bìpäėa Āµ 
aĀ³pµø¾ µ¾øab«p pµ «a áaäø�c�áac�¿µ c�Ājajaµa.



F�µ�acp�� dpgpÃa� ²aµa �a 
cpÈdada�ra: ²µe²aµa�d� 
a Ã�d�» ²aµa e� fÈÃÈµ�
N¾ ì¾«¾ «¾ì p³á«paj¾ì áāb«�c¾ì µpcpì�øaµ �¾ä³ac�¿µ j���øa«. 
L¾ì c�Ājajaµ¾ì øa³b�qµ jpbpµ pìøaä pãĀ�áaj¾ì áaäa 
jpìpµė¾«ėpäìp pµ Āµ pµø¾äµ¾ caja ėpĨ ³áì j���øa«�Ĩaj¾.

NĀpìøäaì c�aä«aì ¾�äpcpµ áäpc�ìa³pµøp pì¾: �¾ä³ac�¿µ áäácø�ca 
áaäa ø¾j¾ ø�á¾ jp áāb«�c¾, jpìjp ¥¿ėpµpì �aìøa ápäì¾µaì 
³aĞ¾äpì. Ab¾äja³¾ì øp³aì c¾³¾:

C�bpäìp�Āä�jaj báì�ca: C¿³¾ áä¾øp�pä jaø¾ì ápäì¾µa«pì Ğ 
pė�øaä pìøa�aì.

Uì¾ jp �pääa³�pµøaì j���øa«pì: Dpìjp «a µaėp�ac�¿µ pµ «a 
Spjp E«pcøä¿µ�ca �aìøa «a �pìø�¿µ jp c�øaì ¾µ«�µp.

Ijpµø�jaj j���øa« Ğ äpjpì ì¾c�a«pì: Eµøpµjpä p« �³áacø¾ jp «a 
áäpìpµc�a pµ «�µpa Ğ c¿³¾ �pìø�¾µaä«a.

E¥p³á«¾ áäácø�c¾: Uµ aĞĀµøa³�pµø¾ ãĀp ¾�äpcp øa««päpì jp 
c¾³ápøpµc�aì j���øa«pì pµ c¾«ab¾äac�¿µ c¾µ µĀpìøäaì c�aä«aì ėp 
c¿³¾ ³áì c�Ājajaµ¾ì aj¾áøaµ «¾ì ìpäė�c�¾ì ¾µ«�µp Ğ ìp ì�pµøpµ 
³áì ìp�Āä¾ì Āìáµj¾«¾ì.



Conclusión: Modernizar 
para servir mejor
La j���øa«�Ĩac�¿µ µ¾ pì ì¾«¾ Āµ aėaµcp øpcµ¾«¿��c¾, ì�µ¾ Āµa 
¾á¾äøĀµ�jaj áaäa ¾�äpcpä Āµ ìpäė�c�¾ áāb«�c¾ ³áì p��c�pµøp, 
accpì�b«p Ğ cpäcaµ¾. Ajaáøaäìp �¾Ğ pì �aäaµø�Ĩaä Āµa 
aj³�µ�ìøäac�¿µ ãĀp äpìá¾µja a «aì µpcpì�jajpì jp «a 
c�Ājajaµ�a jp ³a½aµa.

"E« �ĀøĀä¾ Ğa pìøá aãĀ�, ì¾«¾ ãĀp µ¾ pìøá Āµ��¾ä³p³pµøp 
j�ìøä�bĀ�j¾." - W�««�a³ G�bì¾µ

La øpcµ¾«¾��a aėaµĨa, ápä¾ µ¾ ì�äėp jp µaja ì� µ¾ ««p�a a «aì 
ápäì¾µaì. La j���øa«�Ĩac�¿µ µ¾ pì ì¾«¾ ³¾jpäµ�Ĩaä øäá³�øpì ¾ 
aĀø¾³aø�Ĩaä áä¾cpì¾ì; pì c¾µìøäĀ�ä Āµ áĀpµøp pµøäp «a 
aj³�µ�ìøäac�¿µ Ğ «a c�Ājajaµ�a. N¾ ìp øäaøa jp �ĀøĀä¾, ì�µ¾ jp 
áäpìpµøp. QĀpjaäìp aøäáì µ¾ pì Āµa ¾ác�¿µ, á¾äãĀp caja áaì¾ 
j���øa« pì Āµ áaì¾ �ac�a Āµa ì¾c�pjaj ³áì c¾µpcøaja, p��c�pµøp 
Ğ �Ā³aµa.



E� fÈÃÈµ� e» am�µa
C¾³¾ j�ä�a D¾c Bä¾Ęµ pµ Rp�äpì¾ a« FĀøĀä¾: "D¾µjp ėa³¾ì, µ¾ 
µpcpì�øa³¾ì caääpøpäaì." Eìøa �äaìp pµcaáìĀ«a ápä�pcøa³pµøp p« 
pìá�ä�øĀ jp «a øäaµì�¾ä³ac�¿µ j���øa« pµ p« ìpäė�c�¾ áāb«�c¾. N¾ ìp 
øäaøa jp ìp�Ā�ä «¾ì ca³�µ¾ì øäaj�c�¾µa«pì, ì�µ¾ jp cäpaä µĀpėaì 
ė�aì jp c¾³Āµ�cac�¿µ Ğ ìpäė�c�¾ ãĀp øäaìc�pµjaµ «aì «�³�øac�¾µpì 
��ì�caì Ğ bĀä¾cäáø�caì jp« áaìaj¾.

La aj³�µ�ìøäac�¿µ áāb«�ca ø�pµp a�¾äa «a ¾á¾äøĀµ�jaj jp 
äp�µėpµøaäìp, jp ìpä ³áì á��«, øäaµìáaäpµøp Ğ cpäcaµa. Caja 
�pääa³�pµøa j���øa« �³á«p³pµøaja, caja áä¾cpì¾ ¾áø�³�Ĩaj¾, pì 
Āµ áaì¾ �ac�a Āµ �ĀøĀä¾ j¾µjp p« ìpäė�c�¾ áāb«�c¾ µ¾ ì¾«¾ 
cĀ³á«p c¾µ ìĀ jpbpä, ì�µ¾ ãĀp ìĀápäa «aì pĝápcøaø�ėaì jp «¾ì 
c�Ājajaµ¾ì.

Rpc¾äjp³¾ì ãĀp «a ėpäjajpäa øäaµì�¾ä³ac�¿µ j���øa« µ¾ ìp øäaøa 
ì¾«¾ jp øpcµ¾«¾��a, ì�µ¾ jp ápäì¾µaì. Eì Āµ ca³b�¾ jp 
³pµøa«�jaj, Āµa µĀpėa �¾ä³a jp pµøpµjpä Ğ áä¾á¾äc�¾µaä 
ìpäė�c�¾ì áāb«�c¾ì. E« �ĀøĀä¾ jp «a aj³�µ�ìøäac�¿µ áāb«�ca pì 
j���øa«, Ğ pìp �ĀøĀä¾ c¾³�pµĨa �¾Ğ.


