Charla para Profesionales: Adaptarse a
un Mundo Digital

'El analfabeto del siglo XXI no sera el que no sepa leer y escribir, sino el que no sepa aprender,
desaprendery reaprender. - Alvin Toffler




Los ninos de hoy, tus
empleados o clientes de
manana

La generacion que hoy domina TikTok, Roblox y Discord sera la
qgue manana gestione empresas y consuma productosy
servicios. No se trata solo de seguir modas, sino de entender
como estas plataformas estan modelando la forma en que las
nuevas generaciones piensan, se comunican y toman
decisiones de compra.

Ejemplo claro: las empresas que ya estan usando Instagram
Reels o YouTube Shorts para llegar a un publico mas joven ven
un aumento en la interaccion y fidelizacion.



Nuevas formas de comunicarse con las
nuevas generaciones

Las nuevas generaciones no atienden llamadas y prefieren un mensaje de WhatsApp antes que un
correo electronico. Las herramientas de comunicacion han cambiado, y adaptarse no es opcional si

quieres mantener la relevancia.

Herramientas como Slack, Discord y Microsoft Teams no solo sirven para la comunicacion interna, sino
que tambien se utilizan para interactuar con clientes y colaboradores. Incluso en redes sociales, la

atencion al cliente por Instagram o X (antes Twitter) puede marcar la diferencia.



Introduce la |A en tu dia a dia: ella no te
quiere controlar, solo ayudar

La inteligencia artificial no es un lujo, es una herramienta accesible que puede optimizar desde la
gestion de tu agenda hasta la creacion de contenido. No te roba el control, te devuelve tiempo.

Ejemplos de herramientas utiles:

o ChatGPT: Para redactar correos, publicaciones y hasta propuestas.
» Notion Al: Organiza tareas, proyectos y notas automaticamente.
e Canva con IA: Genera disenos profesionales en minutos.

e Kuki Chatbot o Intercom: Para atencion al cliente 24/7 en tu web.



Tengo una peluqueriaq, esto puede
ayudarme?

Definitivamente. No importa si tu negocio es un salon de belleza, una tienda de barrio o una consultoria.
Las herramientas digitales pueden simplificar tu dia a dia y hacer crecer tu negocio.

» Gestion de citas: Con apps como Booksy o Calendly, olvidate de las libretas y las llamadas
interminables.

» Redes sociales: Usar Canva para crear contenido atractivo y publicar automaticamente con Meta
Business Suite.

» Resenasy visibilidad: Plataformas como Google My Business aseguran que te encuentren
facilmente.

Tienes un negocio distinto? Seguro que tambien hay una herramienta digital para ti. Solo es cuestion de
encontrar la adecuada.



De la visibilidad al valor:
como hacer que tu
presencia digital sume

Estar en internet ya no es suficiente. La clave es construir una
presencia que no solo atraiga miradas, sino que genere valory

confianza.
Puntos clave para lograrlo:

» Web actualizada: Plataformas como Wix o WordPress
permiten crear paginas profesionales sin ser programador.

e SEO local: Herramientas como Google My Business
aseguran que te encuentren en tu zona.

e Contenido de calidad: Publicaciones utiles en redes, como
tutoriales o consejos, conectan con tu audiencia.

Ejemplo practico: una tienda de ropa que muestra su catalogo
en Instagram con enlaces directos a su web aumenta ventas sin
necesidad de un ecommerce complicado.



La importancia de la adaptacion digital

'‘No temas a la tecnologia, teme quedarte atras por no usarla. - Bill Gates

La digitalizacion no es el futuro, es el presente. Adaptate hoy y transforma tu negocio sin complicarte la
vida.



El impacto de las redes
sociales en los negocios

Profundizando en el tema de las redes sociales, es crucial
entender como estas plataformas estan redefiniendo la forma
en que las empresas se conectan con sus clientes. Instagram
Reels y YouTube Shorts no son solo tendencias pasajeras, sino
herramientas poderosas para aumentar la visibilidad y el

engagement.

Las empresas que han adoptado estas formas de contenido
corto y dinamico estan viendo resultados tangibles en terminos
de interaccion y fidelizacion de clientes. Este enfoque permite
mostrar la personalidad de la marca de una manera mas

autentica y cercana.




La evolucion de la comunicacion
empresarial

La transicion de las llamadas telefonicas y correos electronicos a mensajes de WhatsApp y plataformas
como Slack o Discord representa un cambio fundamental en la comunicacion empresarial. Esta
evolucion no solo afecta a la comunicacion interna, sino tambien a la forma en que las empresas

interactuan con sus clientes.

La atencion al cliente a traves de redes sociales como Instagram o X (antes Twitter) se ha convertido en
un diferenciador clave. Las empresas que adoptan estos canales de comunicacion estan mejor
posicionadas para responder rapidamente a las necesidades y preocupaciones de sus clientes,

mejorando asi la satisfaccion y lealtad del cliente.



El futuro digital de los
NnegQocios

A medida que avanzamos en la era digital, la adaptacion
tecnologica se vuelve cada vez mas crucial para el exito
empresarial. Desde pequenas peluquerias hasta grandes
corporaciones, la integracion de herramientas digitalesy la
construccion de una presencia online solida son fundamentales
para mantenerse competitivo.

El futuro pertenece a aquellos que abrazan el cambio y utilizan
la tecnologia para mejorar sus operaciones, conectar con sus
clientes y crear valor. La clave esta en mantenerse abierto al
aprendizaje continuo y en buscar constantemente formas de
aprovechar las nuevas herramientas y plataformas digitales
para el beneficio de tu negocio.



